<HW

PRZYWODCA Z CZWORONOGIEM U BOKU

Budowanie zaangazowania pracownikédw w oparciu o prace z psem

DLA KOGO JEST TA KSIAZKA?

Dla menedzerdw, ktérzy lubiq swoje psy. A moze nawet kochajqg.
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Trener biznesu, coach, menedzer z 25 letnim dosSwiadczeniem. Przy okazji dyplomowana
psia behawiorystka. Zaangazowanie, budowanie relacji, synergia zespotéw, rozwijanie
osobistego potencjatu sg tematami aktualnymi niezaleznie od branzy, sytuacji, czy
wielkosci firmy. Autorka prowadzi tez szkolenia, dotyczqce pracy w zespole i relacji z
podwtadnymi, o ktérych informacje znajdziecie na www.aneta.waszkiewicz.com.pl
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O CZYM JEST TA KSIAZKA?

O tym, ze jesteSmy przede wszystkim ludzmi. Nawet jesli jesteSmy menedzerami. Tez

mamy swoje wyzwania, ograniczenia, potrzeby i przemyslenia. Ksigzka pokaze Wam,

dlaczego trudno by¢ szefem w obecnych czasach. Jakie sqg wyzwania przed Wami

postawit XXI wiek. Jakie sq trendy w zarzgdzaniu. | o co sig potykamy. Pomoze Wam

zauwazy€ przeszkody wczesniej i pokaze, jak je omijac. | jak zrobi€, zeby caty proces byt
przyjemny i spdjny z Waszq osobowosciq.

CO TO MA WSPOLNEGO Z ZAANG‘AiOWANIEM
WASZYCH PRACOWNIKOW?

Ciezko by¢ radosnym dzieckiem nieszczesliwych rodzicéw. Trudno by¢ zadowolonym i
zaangazowanym pracownikiem wypalonego menedzera.

KONSTRUKCJA POSTEPOWANIA, JAKA WAM
PROPONUJE JEST WIEC TAKA:

Naucz sie lepiej dostrzega¢ mikrozachowania innych: reakcje innych, zachowania w

sytuacjach nietypowych, ulotne chwile zawahania czy niepewnosci. Bedziesz umiat to

robi¢, nabywajqgc przekonanie, ze réznorodnos¢ jest zaletg a nie utrapieniem. Moment,

kiedy w dyskusji o racje pomyslisz ,, o jaki ciekawy punkt widzenia” w miejsce ,on nie ma
racji”, bedzie oznakg, ze jeste$ otwartym cztowiekiem.

Zrozum siebie - jak Ty czujesz sie w trudniejszych sytuacjach i jak dziatasz, kiedy wszystko

gra. Czy metoda jakg wybierasz jest Twoim naturalnym zachowaniem, czy wyuczonym

procesem. Nie proponuje psychoanalizy. Tylko popatrzenie na swoje reakcje w warunkach,
w ktérych najmniej ukrywasz emocje — np. w zabawie z psem.

Zrozum innych — jesli jestes juz otwarty na réznorodnos¢ i umiesz ocenic, co jest dla Ciebie
wazne, pora na zbudowanie drogi wspotpracy z innymi. Takiej, w ktorej wszyscy czujqg sie
dobrze.

4.

Wybierz odpowiednie metody — poznanie réznorodnosci, otwarto$¢, skupienie sig na
wspodtpracy otwiera nieskonczone mozliwosci dziatania. W prosty sposéb. Sumujqg sie
potencjaty wszystkich cztonkéw zespotu, nastepuje synergia.

5.

Buduj zaangazowane zespoty. A w zasadzie, na tym etapie, to juz sie dzieje samo. Ty
czuwasz, zeby stworzy¢ do tego przestrzen.
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DLACZEGO TA KSIAZKA JEST NIETYPOWA?

Ksigzka nie koncentruje sie na odniesieniach do podrecznikbw dla menedzerdow i

poradnikdw zarzgdzania. Pokazuje za to, jak zbudowac relacje z psem. Co zrobi¢, zeby

zrozumiec tego sympatycznego zwierzaka i zrobic tak, zeby obie strony miaty poczucie,

ze Swietnie ze sobqg wspoétpracujg. Czerpig satysfakcje z osiggania kolejnych wspélnych
wyzwan i doskonale si¢ przy tym bawig. Bez frustracji i przymusu.

A jak juz zrozumiesz psq, to tatwiej Ci bedzie osiggngc¢ taki etap w zarzqdzaniu, zeby

zrozumie¢ tego sympatycznego pracownika i zrobi¢ tak, zeby obie strony miaty

poczucie, ze Swietnie ze sobg wspétpracujg. Czerpiq satysfakcje z osiggania kolejnych
wspolnych wyzwan i doskonale sie przy tym bawig. Bez frustracji i przymusu.

. WYSTRASZYLES SIE, ZE PRZECZYTASZ,
ZE PSY SA JAK LUDZIE, ALBO LUDZIE JAK PSY?

NIE - ZADNEJ ANTROPOMORFIZACJI.

Zauwaz, ze w obu sytuacjach wystepuije strona ktéra przewodzi (menedzer/wiasciciel psa)

i strona za ktérqg przewodnik odpowiada (pracownicy/pies). | to bedzie o tym wiasnie

przewodniku/przywédcy. O jego podejéciu i decyzjach. O tym, jaki wptyw strona

przewodzgca wywiera na tych, ktérzy sq od niej zalezni. O Tobie menedzerze i mitosSniku
psow.
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JAK TA KSIAZKA JEST NAPISANA?

Cechq charakterystyczng prac naukowych jest bardzo Sciste powigzanie przedstawionych
poglgddéw ze zrédtami, badaniami i wiarygodnq bibliografig. To jest bardzo cenne z punktu
widzenia rozwoju nauki. | jest to bardzo ciezkie z punktu widzenia czytelnika nienaukowca,
bo czasem prosta treS¢ jest obwarowana przypisami, odsytaczami czy definicjami. Cechg
wielu poradnikéw ,nienaukowych” jest brak powigzania z rzetelnymi badaniami — tatwo sie
czyta, tylko nigdy nie wiadomo czy to fakty, czy przemyslenia autora. Dlatego te ksigzke
pisze inaczej — na bazie wiedzy jakg mam ze sprawdzonych zrédet, ale bez uzywania
bezposrednich odwotan i pilnowania Scistych definicji. W praktyce oznacza to, ze jesli piszeg,
ze potowe ludzi dotkneto na wypalenie zawodowe to przyjmij, ze zrédta podajq takie dane,
przy czym nie skupiam sie na tym, czy to jest 51%, czy 49%, na jakiej grupie byto prowadzone
badanie i przez kogo i czy zostato ono potwierdzone. Jesli pisze zaangazowanie to nie
definiujg, czy jest ono normatywne, afektywne, trwania, czy jeszcze inne, definiowane przez
nauke. Chodzi o obraz sytuaciji, nie o dowdd. Kazdemu, kto mnie poprosi o podanie zrédet
informacji jestem jednak w stanie przestaC¢ szczegdty. W tematach wymagajgcych
rozwinigcia, a nie zwigzanych bezposrednio z wgtkiem, podaje adresy stron internetowych,
tak, aby pod rekq, a raczej pod myszkq, byta mozliwoS¢ poszerzenia wiedzy.

ZAPRASZAM DO LEKTURY!
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Fragment1 ...........

Kwestia druga. Szkota.

Szkolne lata nie pomogty nam w rozwijaniu indywidualnego potencjatu, gdyz byliSmy raczej
unifikowani: wszyscy mieli sie uczy¢ tego samego, a wtasne talenty byty rozwijane jedynie,
jesli byty zgodne z programem nauczania inie kolidowaty z pozostatymi przedmiotami.
Przypomnijcie sobie tez, czym nas bardziej motywowano — nagrodami czy zakazami? Dla
wiekszosci z nas $wiat pokazujacy, ze jak robisz dobrze to jest normalnie, a jak robisz co$ nie
tak, to zle o Tobie Swiadczy, wbit sie mocno w naszg swiadomos$¢é. Pochwaty sie zdarzaty, ale
byly raczej wyjatkiem. Chwalimy za efekt, a nie za postep. Nikt nam nie stawiat wyzszej
oceny za to, ze zamiast dziesieciu btedéw ortograficznych w dyktandzie, zrobilismy tylko
cztery. Poprawa o 60% , ale niedostateczny sie nalezat. Tak wynikato z tabelek.

Fragment 2 ...........

Watek pokoleniowy

Mamy teraz te 40+, za sobg wiele lat doswiadczen, okupionych ciezka pracg, pokonczone
studia i kursy, sukcesy zawodowe i pozycje dyrektora, kierownika, prezesa czy menedzera.
| pojawiajg sie powoli mtodzi ludzie — nawet niekoniecznie po studiach, ktérzy juz na starcie
zadajg pytania:

- czy za dojazd na rekrutacje kto$ mi zaptaci?

- czy rozpoczecie godzin pracy jest elastyczne?
- czy zamiast Samsunga moge dosta¢ Appla?

- czy w firmie jest play station?

Przy pierwszych takich ,jaskotkach” méwilismy — dziekujemy. Przy kolejnych zaczelismy niby
akceptowaé inno$¢ pokolenia Y iZ%. No przeciez wiadomo, ze sg niedo$wiadczeni, ale
wierzymy, ze nauczymy ich solidnej pracy iszacunku dla regut. Ale oni co$ nie chca sie
zmieniad i jest ich coraz wiecej.

Nasze  odczucia krgzg  gdzie§ pomiedzy zniecierpliwieniem, pobtazliwoscig
i zdenerwowaniem. Czasem poczuciem wyzszosci.

To teraz stop.

A gdybysmy przyjeli, ze takie zatozenia, jak majg mtodzi ludzie sg prawidtowe?

1 https://businessinsider.com.pl/rozwoj-osobisty/kariera/millenials-pokolenie-x-y-z-i-baby-boomers-kim-sa-na-
rynku-pracy/6e53Imr



https://businessinsider.com.pl/rozwoj-osobisty/kariera/millenials-pokolenie-x-y-z-i-baby-boomers-kim-sa-na-rynku-pracy/6e53lmr
https://businessinsider.com.pl/rozwoj-osobisty/kariera/millenials-pokolenie-x-y-z-i-baby-boomers-kim-sa-na-rynku-pracy/6e53lmr

Fragment 3...........

3. BANALNA PRAWDA - JESLI PIES NIE ZROZUMIE, TO NIE WYKONA

Zeby psa nauczy¢, trzeba mu wyttumaczy€. W psim jezyku.

No oczywiste. |nie stosowane w praktyce. Przerwijcie na chwile, zamknijcie oczy
i przypomnijcie sobie sytuacje, kiedy kto$ czegos chciat od psa. Czy pamietacie takie
zachowania jak:

® powtarzanie polecenia po kilkanascie razy coraz bardziej nerwowo (siad Amik, no
siad, siad, siaaad!)

® tlumaczenie psu polecenia w naszym ludzkim jezyku (no gdzie uciekasz, nie wolno Ci
tam i8¢, ile razy méwitam/médwitem, zebys nie brat ze stotu)

® szarpanie smycza, odcigganie na site, zamykanie psa, czy inne rozwigzania gdzie pies
jest ,zmuszany”, a nie nauczony?

Pamietacie? Poznaliscie sytuacje, gdzie pies po prostu widzi goscia, ktory sie miota i on sam
(pies) kompletnie nie rozumie sytuacji. Oczywiscie moze tez by¢ tak, ze rozumie, ale nie chce.
O tym dalej. Nie mniej, zanim ocenimy, czy chce, czy nie, pokazmy mu w jego jezyku czego
oczekujemy. Pozwdélmy mu zrozumie¢, zanim bedziemy mieli pretensje. Zasad jest

Zlecaj zadania tak, zeby pracownik je przyjat.

Jesli Cie przekonatam, ze najpierw zrozumienie, potem wykonanie, to chodzmy do Twojego
biura i rozejrzyjmy sie. Zatézmy juz, ze przekazujesz wtasciwe zadania, wtasciwym ludziom.

Tu pewnie pojawito Ci sie skojarzenie, ze musiatbys mie¢ mase czasu i nieludzky cierpliwos¢,
zeby tak postepowac. Tak — ale tylko na poczatku. To jest inwestycja. Potem sam sie zdziwisz,
jak reszta zrobi sie sama. By¢ moze, nawet troche Cie zacznie gryzé, ze w sumie to nic nie
robisz, tylko chodzisz i zagadujesz do pracownikdw, usmiechasz sie i doradzasz. Nie tak byte$
wychowany. Ale uwierz mi, ze taki szef to najlepszy szef. | najrzadszy. Czyli cenny.



Fragment4 ...........

Kara ma swoje wady i zalety.

® Jest nierezyserowalna

O ile mozesz stworzy¢ warunki powtarzalnosci nagrody — np. nagradzajac psa, za kazdym
razem, kiedy sktonisz go do siadu, jestes w stanie zorganizowad sesje treningowe, gdzie
bedziesz po prostu wytapywat dobre zachowania i je wzmacniat, to absolutnie nie jestes$
w stanie rezyserowaé kar. Musiatbys sktania¢ psa do niewtasciwego zachowania po to,
zeby natychmiast go ukarac. Czyli co? Kazesz mu gryz¢, po to, zeby da¢ mu klapsa?? Albo
bedziesz za nim caty czas chodzit, tapigc momenty ,kiedy co$ bedzie chciat zrobi¢ Zle,
pozwolisz mu na to i ukarzesz??? Nijak sie to ma do zarzadzania, decyzyjnosci i ogdlnie
jakiejkolwiek przemyslanej koncepcji. Dotyczy to wszystkich: dzieci, pséw, pracownikéw.
Zapomnij o czyms$ takim jak nauka przez kary. Kary, nawet jesli dajg efekt, to nie sg
nauka, sg sekwencja przypadkowych zdarzen, w efekcie ktdrych osiggniesz w najlepszym
razie przypadkowe rezultaty.

Fragment5 ...........

Lekami ludzkimi sie nie przejmujemy - przeciez mozndad je zracjonalizowaé. Na pewno?

Powszechnie wiadomo, ze latanie samolotem jest najbezpieczniejszym statystycznie
sposobem komunikacji. Sg na ten temat badania, artykuty iwszystko, co powinno
spowodowag, ze kazdy racjonalny cztowiek wsiada do samolotu bez leku. | dziata?

Tak samo, bardzo czesto menedzer wychodzi z zatozZenia, ze jak co$ jest tatwe, to jest tatwe.
a to, ze pracownik moze mieé¢ opory, zbywa: argumentacjg, ze nie ma sie czego bac (nawet
student to potrafi), przyktadem innych (Kowalski to zrobit bez oporéw) albo ignorowaniem
(dobra, dobra, bierz sie za to). Skoro przy samolocie to nie dziata, to czemu ma zadziata¢
z innymi irracjonalnymi lekami? | oile z metodg opisywang przy psie (,odwrazliwianie”)
pewnie sie zgadzacie, ze ma sens, to absolutnie nie stosujecie tego w pracy. Jesli Wasz
pracownik miat wykonaé jakies zadanie — np. przygotowal prezentacje albo tekst po
angielsku, to kiedy go chwalicie? Pewnie na koncu i jeszcze jak dobrze to zrobit.

Moja suka (60 kg psa) boi sie przejs¢ przez 2 metry korytarza — nie wiemy czemu — boi sie
ijuz. Zabierato jej to nawet 15 minut zanim krok po kroku przeszta przez straszny
przedpokdj. lteraz pomysl, co bys omnie pomyslat, jak po tym jej osiggnieciu
powiedziatabym , no w konicu” albo ,ilez mozna czekac”. Nic innego, tylko: wredna baba.
Pies pokonat swoje leki, a ona tego nie widzi. Powinna zacheca¢ jg w trakcie, ajak juz
przejdzie ten korytarz, nawet jak zajeto to pietnascie minut, to okaza¢ entuzjazm.

A teraz pomysl, jak Ty reagujesz na postepy pracy swoich pracownikow . | wyciggnij wnioski.



